
Qualitätsmanagement mit SAM
Web-Version

Qualitätsmanagement wird immer wichtiger. Durch 
den Einsatz von SAM - Scheduling and Administra-
tion of Maintenance Work - behalten Sie den Über-
blick über:

 Termine
 Wartungsintervalle
 an externe Firmen vergebene Aufgaben
 Schulungstermine Ihres Personals

Durch eine vorausschauende Wartung/Reparatur 
sowie den wirtschaftlichen Einsatz Ihrer Ressourcen 
sparen Sie Kosten.
SAM unterstützt Sie bei der Umsetzung neuer ge-
setzlicher Vorschriften und Anforderungen in Ihrem 
betrieblichen Alltag und stellt die Einhaltung dieser 
Regeln sicher.
SAM dokumentiert alle durchgeführten Arbeiten 
revisionssicher. So schaffen Sie durch SAM die Vor-
aussetzung dafür, dass bei einer Betriebsprüfung 
keine Probleme auftreten.
Mit SAM können Sie Arbeiten und Inspektionen frei 
definieren. Außerdem können Sie die tatsächliche 
Durchführung dieser Aufgaben kontrollieren und 
dokumentieren.

SAM-Web-Module
Durch den Einsatz der SAM-Web Version sparen 
Sie die Investition in Hardware Sie brauchen 
lediglich einen Internetzugang. Das ist auch von 
Vorteil wenn Sie von unterschiedlichen Standorten 
aus auf Ihre Daten zugreifen wollen.

SAM-Web umfasst alle wichtigen Basis Funktionen 
der PC Version von SAM. Im einzelnen stehen die 
folgenden Module zur Verfügung:

 Aufgaben: Definition sämtlicher Aufgaben, 
die an Ihren Objekten durchgeführt werden 
sollen.

 Objekte: Fahrzeuge, Gebäude, Feuer-
löscher, etc., an denen Sie Arbeiten und 
Kontrollen durchführen müssen.

 Arbeitsaufträge: Liste der zu erledigenden 
Aufgaben.

 Warnungen: Selbstdefinierte und automa-
tisch auslösende Warnungen zur Vermei-
dung sicherheitsrelevanter Probleme Ihrer 
Objekte.

 Historie: Lesezugriff auf alle historischen 
Daten nach unterschiedlichen Suchkriterien.

 Administration: Verwaltung von Mitarbei-
tern und Zugriffsrechten, Definition von For-
mularen, Verwaltung der Kunden und 
Lieferanten.

Die SAM-Web Version kann gleichzeitig neben der 
PC Version eingesetzt werden. D.h. Sie können 
dann gemeinsam von beiden Versionen aus auf 
dieselben Daten zugreifen.

Selbstverständlich ist SAM-Web aber auch allein 
ohne die PC Version einsetzbar.

Optionen
 SAM unterstützt die Datenerfassung mit 

PDAs (auch ex-geschützt) zur Datenerfas-
sung vor Ort.

 SAM verfügt über eine Schnittstelle zu 
SCADA Systemen.

 Ausstattung Ihrer Objekte mit Barcodes
oder RFID-Chips, damit eine schnelle und 
sichere Zuordnung der erfassten Daten 
erfolgen kann.

 Über eine Schnittstelle kann SAM Daten mit 
der Bestandsführung austauschen.

Service
Auf Wunsch unterstützen wir Sie bei:

 der Bedarfsanalyse
 der Installation und Konfiguration
 der Umsetzung von externen Regeln wie 

z.B. der JIG.
 der Schulung Ihrer Mitarbeiter
 und dem Support

Außerdem beraten wir Sie gern bei der Einarbei-
tung vorhandener Dokumente und Daten in SAM. 
Als spezielle Dienstleitung erfassen wir auch Ihre 
Daten, um Ihnen einen reibungslosen Einstieg zu 
gewähren.
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Praxisbeispiel
Wartungsarbeiten am Fahrzeug

Am Beispiel Wartungsarbeiten am Tankfahrzeug 
sollen einzelne Funktionen von SAM Web erläutert 
werden.

SAM stellt alle Objekte, an denen Sie Wartungs-
arbeiten durchführen übersichtlich im Objekt Baum 
dar.

Objekt Baum

Durch Anklicken eines Objekts im Objekt Baum 
gelangen Sie zu den Detailseiten mit Informationen 
zum Terminplan mit allen geplanten Arbeiten, den 
abgeschlossenen Arbeiten, den Stammdaten und 
einem Foto Ihres Objekts.

Der Terminplan eines Tankfahrzeugs ist in der 
folgenden Abbildung dargestellt. Hier sind alle 
geplanten Arbeiten mit der jeweiligen 
Durchführungsperiode für das jeweilige Fahrzeug 
zusammengefasst.

Terminplan eines Dispensers

Anhand dieses Terminplans generiert SAM automa-
tisch die fälligen Arbeitsaufträge. Diese finden sich 
in der Liste aller Arbeitsaufträge wieder und können 
dort abgearbeitet werden. Überfällige Termine wer-
den rot dargestellt. Dadurch ist sichergestellt, dass 
keine Arbeit übersehen und alles rechtzeitig erledigt 
wird.

Liste der Arbeitsaufträge die heute erledigt werden müssen

Beim Abschließen eines Arbeitsauftrags werden alle 
relevanten Daten erfasst. Einem Arbeitsauftrag 
kann ein frei definiertes Formular hinterlegt sein. 
Dieses Formular muss beim Abschließen ebenfalls 
ausgefüllt werden.

Im Bereich Historie können alle abgeschlossenen 
Arbeiten sortiert nach unterschiedlichen Kriterien 
angesehen werden. So lässt sich auch nach Jahren 
problemlos feststellen wer, wann welche Arbeit an 
einem Objekt durchgeführt hat.


