Qualitatsmanagement mit SAM
fur Tankdienste und Tanklager

Qualitditsmanagement wird immer wichtiger. Durch
den Einsatz von SAM - Scheduling and Administra-
tion of Maintenance Work - behalten Sie den Uber-
blick tber:

Termine

Wartungsintervalle

an externe Firmen vergebene Aufgaben
Schulungstermine Ihres Personals

Durch eine vorausschauende Wartung/Reparatur
sowie den wirtschaftlichen Einsatz Ihrer Ressourcen
sparen Sie Kosten.

SAM unterstitzt Sie bei der Umsetzung neuer ge-
setzlicher Vorschriften und Anforderungen in lhrem
betrieblichen Alltag und stellt die Einhaltung dieser
Regeln sicher.

SAM dokumentiert alle durchgefiihrten Arbeiten
revisionssicher. So schaffen Sie durch SAM die Vor-
aussetzung dafir, dass bei einer Betriebspriifung
keine Probleme auftreten.

Mit SAM kodnnen Sie Arbeiten und Inspektionen frei
definieren. AuRerdem kdnnen Sie die tatsachliche
Durchfuhrung dieser Aufgaben kontrollieren und
dokumentieren.

SAM-Module
Das Programm SAM umfasst folgende Module:

e Aufgaben: Definition samtlicher Aufgaben,
die an lhren Objekten durchgefiihrt werden
sollen.

e Objekte: Fahrzeuge, Gebaude, Feuer-
Idscher, etc., an denen Sie Arbeiten und
Kontrollen durchfihren missen.

e Arbeitsauftrage: Liste der zu erledigenden
Aufgaben.

o Reports: Definition eigener Reports sowie
Zugriff auf Standard-Reports.

e Lager: Funktion zur Verwaltung eines La-
gers inkl. Versand von Bestellungen per
Mail.

e Warnungen: Selbstdefinierte und automa-
tisch auslésende Warnungen zur Vermei-
dung sicherheitsrelevanter Probleme lhrer
Objekte.

e Historie: Lesezugriff auf alle historischen
Daten nach unterschiedlichen Suchkriterien.

e Administration: Verwaltung von Mitarbei-
tern und Zugriffsrechten, Definition von For-
mularen und Reports, Stammdatenver-
waltung von Kunden und Lieferanten.

Optionen

e SAM unterstitzt die Datenerfassung mit
PDAs (auch ex-geschiitzt) zur Datenerfas-
sung vor Ort.

e SAM verfugt Uber eine Schnittstelle zu
SCADA Systemen.

e Ausstattung lhrer Objekte mit Barcodes
oder RFID-Chips, damit eine schnelle und
sichere Zuordnung der erfassten Daten
erfolgen kann.

e Uber eine Schnittstelle kann SAM Daten mit
der Bestandsfuhrung austauschen.

Service
Auf Wunsch unterstiitzen wir Sie bei:

e der Bedarfsanalyse

e der Installation und Konfiguration

e der Umsetzung von externen Regeln wie
z.B. der JIG.
der Schulung lhrer Mitarbeiter
und dem Support

AulRerdem beraten wir Sie gern bei der Einarbei-
tung vorhandener Dokumente und Daten in SAM.
Als spezielle Dienstleitung erfassen wir auch Ihre
Daten, um Ihnen einen reibungslosen Einstieg zu
gewéhren.
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Praxisbeispiel
Wartungsarbeiten am Filter

Am Beispiel Wartungsarbeiten am Filter sollen ein-
zelne Funktionen von SAM erlautert werden.

Die Stammdaten eines Filters werden in SAM lhren
Bedirfnissen entsprechend definiert und verwaltet.
Stammdaten eines Filters kénnen z.B. sein:

Hersteller
Seriennummer
Einbaudatum
Max. Durchfluss

Sie definieren die Arbeiten entweder direkt fir den
Filter oder generell fur alle Filter. SAM berechnet
daraus automatisch die turnusméafigen Wartungs-
termine laut lhrer Vorgaben. Jetzt steht Ihnen ein
Terminplan mit allen Aufgaben zur Verfigung.
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Dispenser Tagescheck: 21.03.2006 22.03.2008 Tankwart
Dispenzer Wochencheck 13.03.2005 200032006 Tankwart
Zahlercheck 10.171 2005 10.06.2008 Leiter Technik
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Terminplan eines Dispensers

Anhand dieses Terminplans generiert SAM automa-
tisch die falligen Arbeitsauftrage. Diese finden sich
in der Liste aller Arbeitsauftrage wieder und kénnen
dort abgearbeitet werden. Uberfallige Termine wer-
den rot dargestellt. Dadurch ist sichergestellt, dass
keine Arbeit Ubersehen und alles rechtzeitig erledigt
wird.
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Liste der Arbeitsauftrage

Zu einem Arbeitsauftrag kann gegebenenfalls ein
frei-definiertes Formular hinterlegt sein. Dieses
muss beim Abschliel3en ausgefiillt werden. Verfiigt
Ihr System ber eine PDA-Anbindung, so wird das
For-mular an den PDA gesendet und direkt vor Ort
aus-gefuillt.
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Arbeitsauftrag Filterwechsel

SAM generiert spezielle Warnungen, sollten sicher-
heitsrelevante Kenngrdf3en nicht eingehalten wer-
den. Dies ermdglicht Ihnen z.B. bei einer Differenz-
druckmessung das Uberschreiten einer gewissen

Druckdifferenz mit einer automatischen Warnung zu
versehen.

Alle Daten stehen in einer Historien-Funktion zur
Verfigung. So kann auch noch nach Jahren pro-
blemlos nachvollzogen werden, wer wann welche
Arbeiten an diesem Filter vorgenommen hat.

Fur die Uberwachung der Filter ist es allgemein (b-
lich, eine Differenzdruckkurve zu erstellen. In SAM
ist ein entsprechender Report eingebaut. Dieser
wertet die regelmafRig von Ihnen erstellten Dif-
ferenzdruckmessungen aus.

Im Differenzdruckreport werden die am Filter ge-
messenen Daten (Durchfluss, Druckdifferenz und
Volumen) je Kalenderwoche aufgelistet und grafisch
dargestellt. So erkennen Sie auf einen Blick, wann
der Filter gewechselt werden muss.
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Differenzdruckreport eines Filters
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